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                                                    POLÍTICAS DE LA PLATAFORMA EDUCATIVA AVA  
 
 
 
 
 
 
En el presente documento se especifican las políticas  que  son establecidos por el área 
de habilitación tecnológica de Tecnologías para el Aprendizaje (UNACAR-TA); con la 
finalidad de  dar a conocer a los alumnos y profesores sus responsabilidades y 
derechos en el uso y manejo del Aula Virtual de Aprendizaje de la UNACAR. 
 
 
POLÍTICAS  DE  REGISTRO DE USUARIO EN LA AVA 
 

a) El registro de los usuarios dentro del AVA es realizado por el administrador de la 
plataforma, con base en las listas oficiales de alumnos y profesores que 
proporciona la dirección de cada DES o Facultad de la UNACAR. 

b) El administrador de la plataforma informará al usuario a través de un correo 
electrónico sus claves de acceso al AVA, así como las instrucciones a seguir 
para su ingreso, siendo información confidencial y previamente comprobada. 

c) Queda prohibido suplantar / falsificar  la identidad de un usuario o institución 
dentro del aula virtual. 

d) Si el usuario solicita la baja temporal (por un cuatrimestre / semestre) o baja 
permanente, automáticamente su cuenta de acceso al AVA será deshabilitada. 
En caso de reanudar sus actividades en el AVA, el usuario deberá realizar los 
trámites correspondientes en la DES o Facultad adscrito. 

e) Si en algún momento el usuario no puede continuar con sus actividades  dentro 
del AVA, este es responsable de notificar la situación presentada con las 
autoridades correspondientes (gestor del programa educativo, secretario escolar, 
director de la DES o facultad y /o al gestor de la modalidad a distancia). 
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POLÍTICAS DE PERFIL DE USUARIO  
 

a) Todo usuario registrado dentro del Aula Virtual de Aprendizaje (AVA) deberá 
actualizar su perfil de usuario, colocando la siguiente información personal 
verídica: 

i. Nombre completo. 
ii. Dirección de correo que utilice frecuentemente. 
iii. Ciudad / localidad de residencia. 
iv. Imagen de su persona. 
v. Intereses personales y/o profesionales 
vi. Usuario de Skype*. 
vii. Usuario de MSN*. 
viii. Teléfono / celular de contacto*.  

 
*Es recomendable proporcionar estos datos para ponernos en contacto con el usuario 
en cuestiones académicas. 
 

b) Todo usuario deberá subir como imagen una fotografía de su persona, 
mostrando visiblemente su rostro (como las fotografías de tamaño infantil),  la 
foto no debe ser de cuerpo completo,  grupal, de desnudos, señas obscenas, ni 
fotografías editadas. Lo anterior es con la finalidad de identificar al usuario dentro 
del AVA, así como para que sus compañeros y facilitador del curso lo conozcan. 

c) El usuario puede modificar su fotografía cada vez que lo desee, de acuerdo a las 
especificaciones del inciso anterior. 

d) En caso de no actualizar su perfil en el AVA, el usuario recibirá una notificación a 
través de correo electrónico por parte del Administrador del AVA, y de hacer caso 
omiso a ese aviso, se suspenderá el acceso al aula por un período de 3 días. 

e) La información personal contenida en el perfil del usuario son de uso exclusivo a 
los fines de la formación profesional que se desarrolla dentro del AVA. No está 
permitido facilitar esa información a terceros ni emplearla con otros motivos que 
no sean los estrictamente comprendidos como la actividad académica prevista 
para el desarrollo del programa. 
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POLÍTICAS DE USO DE LA PLATAFORMA EDUCATIVA AVA 
 

a) Las actividades que se realicen dentro de la plataforma educativa AVA son con 
fines educativos dentro de la UNACAR. 

b) Todo usuario que se encuentre inscrito en el AVA se compromete a hacer buen 
uso del sitio, estableciendo comunicación respetuosa y afectiva con todos los 
participantes del curso, utilizando para ello diversos medios, espacio y tiempos 
establecidos para cada actividad. Queda prohibido el uso de palabras 
altisonantes u ofensivas hacia un participante dentro del AVA. 

c) Los comentarios, afirmaciones u opiniones expresados dentro de los espacios 
del aula  virtual son responsabilidad de sus autores; asimismo las referencias o 
enlaces web que se encuentren en los cursos son con fines educativos para 
complementar el aprendizaje del usuario, por lo que la UNACAR no se 
responsabiliza por los contenidos referidos ahí. 

 
 
POLÍTICAS DE TEXTOS Y DOCUMENTOS PUBLICADOS EN LA 
PLATAFORMA EDUCATIVA AVA 
 

a) Los recursos publicados en el aula virtual tales como: módulos de aprendizaje, 
plan de actividades, presentaciones, entre otros, son de uso exclusivo de la 
Universidad Autónoma del Carmen, por lo que sólo deben ser utilizados para 
fines educativos. 

b) La información vertida en el Aula Virtual de Aprendizaje  corresponde a cursos 
reales, impartidos en el presente ciclo escolar de nivel superior.  

c) Todo artículo, texto o documento que exista o se genere dentro de la Plataforma 
Educativa AVA deberá ser referenciado con la finalidad de respetar la labor 
intelectual del autor. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 


